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ANEVA

REGULAMIN SPRZEDAZY I REKLAMACIJI

1. Firma Aneva jest odpowiedzialna wzglgdem Klienta, jezeli sprzedany towar nie spelnia
wymogow jakosciowych badz ilosciowych. W szczegdlno$ci rzecz sprzedana jest
niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub z przeznaczenia,

b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

c) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

2. Firma Aneva odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowg jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem roku od wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten biegnie
na nowo w razie wymiany produktu.

3. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytulu rgkojmi, jezeli kupujacy

wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy.

4. Zgloszenie reklamacyjne mozne zosta¢ zlozone:

a. osobiscie pod adresem ul. Marcinkowskiego 121 Inowroctaw 88-100

b. pisemnie na adres Aneva, ul. Marcinkowskiego 121 Inowroctaw 88-100

c. telefonicznie pod numerem telefonu (52) 524 31 37

d. jako formularz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: jakosc@aneva.pl

5. Klient jest zobowigzany do ztozenia reklamacji, do 21 dni od otrzymania towaru.

6. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostajg do wartosci rzeczy bez wady — art. 560 § 3 k.c.

7. Klient moze odstgpi¢ od umowy, chyba ze, firma Aneva niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wade usunie,
przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar byl juz wymieniony lub
naprawiany przez sprzedawceg, albo sprzedawca nie uczynil zado$¢ obowigzkowi
wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia wady — art. 560 K.c.

8. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia
jej zgloszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji. W
przypadku uznania reklamacji, towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedajacego lub wskazane
przez niego miejsce wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji, dowodem
zakupu (Faktura VAT, paragon, zdjecia wady).

9. Sprzedawca jest zobowigzany — na swoj koszt — wymieni¢ wadliwy towar na wolny od
wad albo usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Przyjmuje si¢, iz termin ten wynosi do 14 dni.

10. W przypadku watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji, Kupujacy moze
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca, pod nr tel. (52) 524 31 37 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: jakosc@aneva.pl.
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